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Atividade Tema Sesséo
Sesséo de trabalhos Track 6 — Saude para leigos e pacientes 22 Setembro - room F
Livres

FALA, CONSELHEIRO!
ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO NA Xll2 CONFERENCIA NACI ONAL DE SAUDE

Marilene Cabral do Nascimento — Nepcom/DCS/CICibtfuz, Rio de Janeiro — Brasil
Inesita Araljo — Nepcom/DCS/CICT / Fiocruz — RioJd@eiro — Brasil
Wilma Madeira — Instituto Florestan Fernandes, Balo - Brasil

Palavras Chaves
Comunicacéao e Saude, Controle Social, Conferéna@dNal de Saude, Estratégias de
Comunicagéo.

1. Espaco de fala, espaco de pesquisa.

As Conferéncias Nacionais de Saude (CNS) sao uatesublico de circulacéo
de discursos em que conselheiros de saude e geasartados sao atores relevantes.
Fazendo uso de diversas estratégias de comuniaagaonselheiros constituem
publicamente os segmentos sociais que represectame, também a imagem que estes
tém de si e de suas relacbes com a sociedadegpleéd assim um lugar de interlocucao
gualificado. Seus discursos expressam também desrinteresses que permeiam as

instancias e atividades do controle social na salude

Estratégias de comunicacao supdem ainda a existéadnterlocutores, que nos
espacos publicos de fala de uma CNS sao os partieip das sessdes plenarias: os que
ocupam a platéia ou lugares nas mesas. Neste tmrexedida do sucesso de uma fala
— e da estratégia nela implicita — é sua ressoa@untio aos interlocutores e os efeitos
gue neles produz.

Partindo desses pressupostos, tomados como hipletgmsquisa, a Fiocruz,
através do Nucleo de Pesquisa e Ensino do Departarde Comunicacéo e
Saude/CICT, tendo como parceiro o GT de Comunica¢@aide da Abrasco, esta
realizando uma pesquisa sobre as estratégias denaapao utilizadas por conselheiros
de saude na Xl CNS. O objetivo geral é mapeaedss de interesses e relagfes de
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atores sociais que se fizeram representar, atdavéda de conselheiros e de materiais
impressos associados a esta fala. Os objetivosiisps sao: identificar as estratégias e
racionalidades de comunicacéo desses sujeitosspagas publicos de circulacao de
discursos, assim como avaliar o modo como estestégas repercutiram no publico

ouvinte.
O presente trabalho objetiva apresentar os primegsultados dessa pesquisa.

2. Escolhas metodoldgicas

Nessa pesquisa, estamos experimentando a combidagins métodos
adequados ao estudo de discursos. Um, o do DisdarSaojeito Coletivo, proposta de
Fernando e Ana Lefevre (USP), que privilegia agseatk relacfes expressas
internamente nos textos. Outro, o da Analise desWsos Sociais, pelo enfoque de
Milton Pinto (UFRJ), que acentua as relacdes ddssecom suas condi¢des sociais de
producéo, circulacédo e apropriacdo, conferindaesalnogdo de contexto e de discurso
como espaco dos embates sociais..

Os procedimentos basicos da pesquisa sao:

v" Na Xlla. CNS
1. Gravacao da fala publica dos conselheiros resfes plenérias. 2. Entrevista com os
conselheiros que usaram da palavra, precisando/siwasacdes institucionais e de
representacao e a origem das demandas apresemtadagistro fotografico e coleta de
materiais impressos de comunicacao distribuidase{postos, particularmente nas
sessoes plenarias. 4. Observacéo das reacOesitimiautlrante a fala dos conselheiros.
5. Enquete com o auditorio, avaliando a repercudadala dos diversos conselheiros.

v' Ap6s a Xlla. CNS
1. Transcricéo das fitas, identificacdo e classiffo dos materiais de comunicacao
coletados. 2. Analise das falas dos conselheiesspginides expressas pelo auditorio e
dos materiais de comunicacéo, correlacionando-d2.agiucao do relatério da pesquisa.
4. Apresentacdo das conclusdes da pesquisa entumnde saude e foruns especificos,

com debate sobre as implicacdes das mesmas pataathb dos conselheiros.
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A classificacdo dos materiais impressos possibdeatificar autorias, temas
centrais, objetivos, tipos de materiais, se o &t ou ndo produzido especialmente
para a CNS e investimento tecnoldgico na produgaoaterial.

A andlise das falas e do texto dos materiais pernaéntificar quem fala e de
onde fala (instituicoes, redes de representacap)edala (temas, interesses), como fala
(estratégias de comunicacao e dispositivos de &agiw), para quem fala (receptor
idealizado, coletivo ou segmentado) e com que cegséo (graus de destaque junto a

platéia e de identificagcdo dos ouvintes com as)fala

As categorias analiticas centrais sdo: mercadodsiooh sujeito coletivo,
comunidades discursivas, lugar de interlocucaoticheriferia), estratégias discursivas

e redes de sentido.
Primeiros resultados

A XII CNS, realizada em Brasilia em Dezembro de3@@ mostrou, tal como
suas antecessoras, um grande espaco publico d€daselheiros e seus representados
fizeram uso, além da fala, de inUmeros materiaia faaer circular seus discursos: livros,
livretos, CDs, jornais, folders, cartas abertasflptos, faixas, cartazes, bottons,
camisetas etc. Estratégias de comunicacao voltatieer aparecer seus discursos num

espaco competitivo de vozes e interesses.

Estes materiais, devidamente coletados e/ou radatrem imagens, foram
analisados e classificados, estando esta etaphmadreunimos 362 pecas (folhetos,
jornais, bottons, camisetas, faixas, cartazeg, ett5 fitas cassete gravadas, 191 fotos e 4
videos, estes produzidos pela VideoSaude e pelal Sande, ambos da Fiocruz.

Apresentamos a seguir a tabulacdo comentada deasesais.

Tabela |
Materiais de comunicacdo coletados e/ou fotografadma XII CNS
Tipo de Material Unidades %
Folheto simples 63 17.4
Folheto com dobra 63 17.4
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Botton 61 16.9
Camiseta 39 10.8
Jornal 34 9.4
Faixa 32 8.8
Cartaz 30 8.3
Livreto 10 2.8
Revista 05 14
Livro 05 1.4
Marcador de livro 05 1.4
Boné / Lenco de cabeca| 04 1.0
Adesivos 02 0.5
Outros 09 2.5
TOTAL 362 100.0

Os folhetos, simples ou com dobras, foram o tipmdeerial de comunicacao

mais utilizado, respondendo por cerca de 35% dasrias analisados. Chama atencéo a

utilizacdo de bottons e camisetas como espacasimsntos de comunicacao relevantes,

somando cerca de 28% do total. No conjunto dosnmag, apenas 55 - 15.2% do total,

fizeram mencéao explicita a XIl CNS, indicando qokam produzidos especialmente para

este evento.

Tabela Il

Classificacdo de autores dos materiais de comunicag
Autores Unidades %
Governos 77 21.27
Associagoes Profissionais ou Sindicais 59 16.30
Foruns / Redes 55 15.20
Outras instituicoes 53 14.64
Indefinidos 50 13.81
Conselhos de Saude 36 9.94
Associacdes de pacientes/portadores de agravos 11 .04 3
Personalidades publicas 08 2.21
Partidos politicos 06 1.66
Organizadores do evento 04 1.10
Cidadaos 03 0.83
TOTAL 362 100.00%
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Destacamos a predominancia de instancias governaisiezom 21% dos
materiais que circularam, seguidas de associagbpeofissionais de saude, que
responderam por 16%.. Juntas, assinaram cercadeld® materiais. Em contraposicao,
0s usudrios, representados principalmente em fiades e associacdes de pacientes,
somaram cerca de 17% dos materiais. Os prestad®sErvicos de saude privados
foram classificados entre as instituicoes; destasagontudo que sua presenca foi
préxima a zero em termos de materiais de comuracacgue indica a CNS como um
forum da esfera publica. Vale destacar ainda a&pgassignificativa de materiais
assinados por Conselhos de Saude, cerca de 10%sitiecdes diversas, com quase

15% dos materiais.

Os autores foram identificados pela assinaturamaisriais e agrupados
conforme se segue:

Governos.Prefeituras e secretarias municipais, governosretsgias estaduais,
programas e orgaos locais (ex. Programa Municip&dT/AIDS da Vigilancia
Municipal de Foz de Iguacu, Parana). O Ministéadsaude assinou 51 (14.08%) destes
materiais, na maioria deles especificando secastadepartamentos, agéncias ou
fundacoes.

Associacoes profissionais ou sindicaisAs primeiras assinaram 36 materiais
(9.94%), reunindo principalmente Conselhos Feder&ggionais na area de saude. As
associacgoOes sindicais assinaram 23 materiais (§,36&nindo principalmente sindicatos
de profissionais de saude.

Foruns/redes -Espacos de agregacao ligados a sociedade civiexpressam a
mobilizac&o social e politica em torno de difersrabjetivos. Ex: Forum Nacional de
Entidades Civis de Defesa do Consumidor, Rede Natlaternicleos do Movimento
Antimanicomial, Movimento Negro Brasileiro, a Cotéeacédo Nacional das Associacdes
de Moradores, Delegados Amazoénidas, Caravana adal&@ith, Comité Gaucho do

Forum Social Mundial 2003, 12 Conferéncia Estadeabalde do Trabalhador.
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Outras instituicdes— As de ambito nacional ou internacional assing88m
materiais (10.49%). Como exemplo, mencionamosee&#macionais, CNBB,
ABRASCO e CEBES,; entre as internacionais, OMS, QM8CEF e UNESCO.
InstituicOes locais e regionais assinaram 18 (4)av#ieriais, entre as quais
mencionamos a Faculdade de Saude Publica — USFeatm Nordestino de Medicina
Popular.

Conselhos de Saudmcluem Conselho Nacional de Saude, Conselho Natcam
Secretarios de Saude, Conselho Nacional de Saosskdunicipais de Saude, Conselhos
Estaduais de Saude e Conselhos Estaduais de Sesrdtéanicipais de Saude.

Associacoes de pacient&al portadores de agravos Ex: hanseniase, esclerose
multipla, pacientes ostomizados e portadores dehgaiu

Personalidades publicas vereadores, deputados, senadores e ministros de
estado.

Partidos politicos -0 Partido dos Trabalhadores assinou a maioria ddbsriais.

Tabela lll

Origem dos materiais de comunicacao, por unidade derativa
UF Unidades %
N&o identificada 199 55.0
DF 63 17.4
SP 25 6.9
RJ 21 5.8
PR 16 4.4
RS 09 2.5
MG 07 1.9
PE 06 1.7
Outros 16 4.4
TOTAL 362 100.0

Considerando os materiais com UF identificada,rasFederal, Sdo Paulo e Rio
de Janeiro responderam por cerca de 67% do tati@.déncentracdo de materiais dos
principais centros de poder do pais, embora pr&ljsherece atencdo, por ser mais um

indicador da concentragcéo do poder e do direitialde
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Tabela IV
Temas dos materiais de comunicagao
Temas Unidades %
SUS 78 21.56
Presenca institucional/local 62 17.12
Doencas e agravos 38 10.50
Conferéncias/Congressos/Conselhos de Saude 37 10.22
Programas e areas de saude 31 8.56
Cidadania/direito do usuario/inclusédo social 11 3.04
Outros 105 29.00
TOTAL 362 100.00

Os temas foram definidos com base nos titulos iparce sub-titulos dos

materiais. A classificacao revelou a defesa do SeGs principios e diretrizes, como

tema predominante nestes materiais, com destagiemééo basica e ao PSF, conforme

explicitamos abaixo:

SUS- Os principios e diretrizes do SUS foram os nmrascionados, tais como

integralidade, equipe multidisciplinar, municipalg&o, descentralizacéo, etc. O PSF e a

atencao basica constituiram juntos o segundo sub#itais mencionado, seguido do

financiamento.

Presenca institucional/local -este item reline materiais que anunciaram a

presenca de instituicdes, estados, municipios legagdes locaisa Xl CNS.

Doencas e agravos as mais mencionadas foram DST/Aids, hanseniase,

tabagismo e turberculose.

Conferéncias/Congressos/Conselhos de Satdenateriais convidando para ou

mencionando resultados desses féruns.

Programas e &reas de saudeA-area de informacao, informética e comunicacdo

em saude foi a mais mencionada, seguida de satualmegilancia sanitaria, saude

bucal e assisténcia farmacéutica.

Outros — neste item destacamos mensagens de contetudoselegga favor da

paz.

Tabela V

Objetivo dos materiais de comunicacao
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Abordagem Unidades %

Divulgacéo 141 71.21

Proposta 28 14.14

Denuncia 12 6.06

Reivindicacéo 7 3.54

Convite 4 2.02

Divulgagéo Comercial 4 2.02

Consulta 2 1.01

Total 198 100.0

A tabela V traz dados de materiais impressosilisttos nos locais onde se
realizaram as sessoes plenarias da conferénaiaigaimente folhetos, jornais, revistas,
livros, livretos e marcadores de livros. A classifido indica o objetivo predominante
presente nestes materiais, j& que um mesmo insitarde comunicagédo pode combinar
mais de uma intencao.

Cerca de 71% dos materiais destinaram-se predotemante a divulgacéo, seja
de instituicdes, de grupos de interesse, ou desalgsenvolvidas. Apenas 14% dos
materiais enfatizaram a apresentacao proposta$p sessinados principalmente por
associacdes profissionais e sindicais, foruns/redestituicoes. 6% dos materiais
destacaram denuncias.

Os materiais educativos, assinados principalmesténgaos governamentais,
foram classificados no item divulgagéo, porque m@ramos que no contexto especifico
da CNS destinaram-se a divulgar produtos e re@lesade secretarias e programas de
saude.

Materiais com apresentacéo e defesa de propastesam apenas 28 unidades,
cerca de 14% do total analisado. Esses materigseaqaram principalmente a forma de
folhetos (19 unidades) e jornais (6 unidades) anfoassinados em sua maioria por
associacdes profissionais ou sindicais (11 unidasdesio 7 de associac¢des sindicais),

féruns/redes (5 unidades) e outras instituicoes{dades). Governos, conselhos de
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saude, associacdes de pacientes/portadores desigrpartidos politicos assinaram
apenas um material cada com esta finalidade.

As denuncias comparecerem, como objetivo princgral 12 materiais (cerca de
6% do total analisado), sendo 10 folhetos e 2 jerdes associacdes profissionais ou
sindicais foram os principais autores destes naase@ssinando 50% deles. Entre os
temas abordados, ressaltamos o repudio ao pradw do ato médico, em 3 materiais, a

reducao da idade penal e a reforma da previdémmibps com um material cada.

Tabela VI

Investimento tecnolégico em materiais de comunicaga

Qualidade Unidades %
Muito simples 49 25
Simples 66 33
Média sofisticacao 64 32
Alta Sofisticagéo 11 5.5
Nao classificados 09 4.5
Total 198 100.0

A classificacéo da tabela VI aponta para a quatidind materiais impressos,
considerando o grau de investimento tecnologica@aproducao. Foram avaliados o
papel utilizado, o numero de dobras/paginas, o ntiahe cores, o corte, etc., em cada
tipo de material (folhetos simples e com dobras\gis, revistas, livros, livretos,
marcadores de livros, etc.). Os materiais ndo iflzesdos incluem principalmente xerox
desitesda Internet.

Como resultado, temos uma maioria de materiaisideralos simples e de média
sofisticacao, somando juntos 65% do total analis28% dos materiais (49 unidades)
foram classificados como muito simples. Seus asitfai@m, principalmente, os Féruns/
Redes, seguidos de Associac¢des sindicais e Aséesiage pacientes/portadores de

agravos.
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Os materiais de alta sofisticagéo foram assinadlms [Conselhos Nacionais de
Secretarios de Saude — municipais e estaduaispi®as0s), por 6rgdos governamentais
(3 impressos), Instituicdes internacionais (2 ilmpos) e uma Associagao Profissional.

Os Conselhos Nacionais de Secretarios de Saudecgpam lugar de destaque
politico no setor de salude e em suas conferémp@as;ularmente, optaram por
impressos com producéo grafica mais elaborada\emao maior investimento
tecnoldgico e financeiro. No outro poélo, Foruns/@edissociacdes sindicais e de
pacientes apresentaram impressos com producacsimgies e de menor custo, fato que
também pode estar ilustrando espacos de podersagneentos presentes na X112 CNS.

Consideracoes finais

Os materiais de comunicacao analisados revelararsjrgese, a CNS como
espaco predominantemente publico/governamenta ,grajpde maioria dos atores falam
dos principais centros de poder do Pais, voltados @ defesa e o avango do SUS e
apontando para a atencdo basica e o PSF comonaiteadores. Estes resultados devem
ser articulados com os que emergirdo da segunpa dtapesquisa, na qual seréo
analisados os dispositivos de enunciacao expressmateriais, olhados pela articulacao
entre sua forma e conteldo e pela relacdo destaasoedes de interesse expressas nas
falas dos conselheiros e no seu préprio texto.

A apresentacao do relatorio conclusivo esta preyata Dezembro de 2005.

Referéncias bibliograficas
Araujo, I. Mercado simbdélico: um modelo de comug@mpara politicas publicas. In:
Interface: Comunicacéo, saude, educadddl/UNESP, v.8, n.14, 2004, p. 165:178.
. Razéo polifénica: a negociacacseasidos na intervencéo social. In:
Perspectivas em Ciéncia da Informag&d, n.especial, jul/dez 2003, p. 46-57.
. A reconverséao do oli@atica discursiva e producao de sentidos na
intervencao socialSao Leopoldo (RS), Ed. Unisinos, 2000.
Lefévre, F. & Lefevre, ANCO discurso do sujeito coletivo. Um novo enfoque em
pesquisa qualitativa. Desdobrament@aixas do Sul: EDUCS, 2003.

http://www.icml9.org




T-T.T.tO ICML 9 | CRICS 7

/

9th Waorld Congress on Health Information and Libraries ’ 4% regional Coordination Meeting of the VHL
Salvador - Bahia, Brasil | 20 - 23 September, 2005 BVS 4 Salvador - Bahia, Brasil | 19 - 20 September, 2005

.

Pinto, M.Comunicacao e discurso: introducéo a andlise deuwisos.Sao Paulo: Hacker
Editores, 1999.

http://www.icml9.org




